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Tema: Reunion contexto articulacion Red hemovigilancia

Dependencia (Direccidn / Oficina) Proceso

SUBDIRECCION DE CALIDAD GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD PUBLICA

Objetivo Fecha: 2025.05.27
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ()
reunién | Orientacion () Acompariamiento ()
Otro (X) __
Realizar articulacion con el . . - -
programa de hemo vigilancia Modalidad: | Presencial () Virtual ( x) Mixta ()

liderado por la Red de Sangre

. Lugar: Teams
del Distrito que hace parte de la g

Direccion de Provision de

servicios y la Subdireccion de Hora Inicio: 08:00 a.m. Hora Fin: 09:00 a.m.

Calidad y seguridad en

Servicios de Salud Notas por: Maryerly Ardila

Préxima Reunién: Por definir

Quien cita: Gloria Lizeth Villegas Robayo

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunién con la presentacion de los funcionarios de la Direccién de provision de servicios y
los representantes de la Subdireccion de calidad y seguridad

Reunion Contexto articulacion Red Hemoviglancia

El jefe Cristian Cortes realizd contextualizacion desde la Red distrital de sangre donde informa las
expectativas que tiene para la articulacion con la Subdireccién de calidad y Seguridad en los
servicios de salud en el marco del modelo de Mas Bienestar para no generar reprocesos, el jefe
Cristian indica que envié correo electronico a la subdirectora dra. Marcela Diaz solicitando varios
puntos:

Como primer punto estaba primero el espacio de articulacién para poder llevar a cabo la induccion
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con servicios nuevos o personal nuevo de Banco de sangre, esto ya se llevé a cabo por la Dra.
Gloria Villegas en compafiia de la dra. Martha en la reunién de la Red Distrital de sangre con la
capacitacion, lo cual fue muy importante tanto para nosotros como la coordinacion de la red, como
para los asistentes que estuvieron en ese espacio.

El segundo punto tiene que ver con la curva de aprendizaje que ustedes tienen en el reconocimiento
de experiencias exitosas y buenas practicas en calidad de servicios de salud

1.Auditoria y trazabilidad en la atencion de hemocomponentes.
Se cuenta con 100 IPS como proceso transfusional
Auditoria transfusional a mejorar sus procesos (integral)
Se realiz6 encuestas dirigida a IPS (auditoria transfusional) componente médico, seguimiento.
La idea es llegar a ellas y hacer un lineamiento técnico para que otras IPS pueda
referenciarse en la auditoria transfusional
Formato de experiencia exitosas

2. Indicadores de responsabilidad distrital donde se hace un lineamiento para reaccién adversa a
transfusion

Evento centinela, incompatibilidad, error en la administracién de hemocomponente.

Sin embargo, dentro de las practicas seguras esta la administracibn de segura de
hemocomponentes donde la cultura del reporte incidente, evento adverso y casi incidente. (reaccion
adversa a la transfusiéon) Diferencia conceptual entre la seguridad del paciente y hemovigilancia.
Estadisticas de reporte relacionadas con hemovigilancia

3. Posicionar gestién del conocimiento

Desde seguridad del paciente se tiene una propuesta la cual es:
v' Homologacion de los términos para clasificacion de casos
v' Cuando se presente dafio al paciente realizar acompafiamiento técnico
v' En este momento se esta trabajando en observatorio de seguridad del paciente (cual de esas
RAT se clasifico como evento adverso prevenible)
v' Frente a gestion del conocimiento: desde la propuesta del desarrollo conceptual vy
seguimiento con IPS de implementacion del programa de hemovigilancia.

El jefe Cristian pregunta sobre experiencias exitosas, para lo cual se menciona que se cuenta con la
guia metodologia de acompafiamiento técnico para el mejoramiento de la calidad de los servicios de
salud la metodologia pretende reconocer las experiencias exitosas en las lineas teméaticas definidas
por la Direccion de Calidad, de tal forma que se promueva la referenciacion comparativa de las
instituciones del Distrito Capital entre si e incluso con otras entidades territoriales y se desarrolle una
estrategia de aprendizaje colaborativo entre los diferentes prestadores, independiente del nivel de
avance en el desarrollo de estandares superiores de calidad.

La cual cuenta con la definicion de experiencia exitosa o tipo de aprendizaje organizacional, con el
fin de determinar el tipo de aprendizaje organizaciones resultado de la implementacion del
acompafamiento técnico, en conjunto con la institucion se realiza la revision y analisis de los logros




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C.
secremamiabe saup | COdigo: | SDS-DFO-FT-001 | version: | 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

obtenidos, para determinar el tipo de experiencia alcanzada.

El programa de la Secretaria Distrital de Salud reconoce cuatro tipos de experiencia, en el universo
de conceptos relacionados con buenas practicas:

Leccion aprendida: Pueden definirse como el conocimiento o entendimiento ganado por medio de la
reflexion sobre una experiencia o proceso, o un conjunto de ellos. Esta experiencia o proceso puede
ser positivo 0 negativo.

Experiencia exitosa: Experiencia con buenos resultados, que no necesariamente se ha convertido en
practica.

Practica prometedora: Experiencia exitosa que cuenta con elementos que permitirian
institucionalizarla.

Buena practica: Toda practica que crea aplica o adapta nuevos conocimientos en la gestién
institucional, generando beneficios a los ciudadanos o a la propia gestion interna de la entidad y que,
por sus excelentes resultados, es considerada como modelo a seguir por otras entidades y es
sostenible en el tiempo (Adaptada de: DAFP, 2019).

Esta informacion seré consignada en el formato de Registro de experiencia de los acompafiamientos
técnicos para el mejoramiento de la calidad en salud, el cual sera el insumo para el sistema de
informacion (repositorio) de experiencias exitosas de la Secretaria de Salud de Bogota.

Se plantea una reunién con la Subdireccion de calidad para poder conocer sobre:
1. Recursos para investigacion
2. La articulacion con la red de sangre es sobre hemovigilancia y la practica de transfusion.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

Reunion con la subdirectora de calidad SCSSS Junio 2025

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO DIRECCION/ FIRMA
OFICINA/
1 Maryerly Ardila Martinez M1lardila@saludca 3195802321 | SDS-SCSSS by H i
pital.gov.co Sfogeby Hd:lo ®
Luis Enrique Gomez legomez@saludcapital.gov. | 3150028549 | SCSSS- S G
2 Arciniegas co SDS / =
Gloria Lizeth Villegas 3213741673 | SCSSS-
3 | Robayo glvillegas@saludcapital.gov sDS %
.co .

ASISTENTES
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

¢ Se logré el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si

)

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

